CONECTADOS: Transformando

«4 desafios en un equipo fuerte

Herramientas para la comunicacion, colaboracion y
gestion emocional en el entorno laboral

TALLER

T —.

Introduccion

En las residencias de personas dependientes, la calidad de las relaciones
interpersonales es clave para garantizar un ambiente de trabajo éptimo y una atencion
de calidad.

Este taller se centra en identificar y abordar las raices de los conflictos cotidianos,
proporcionando herramientas practicas que faciliten una comunicacion asertiva, el
manejo de emociones y el trabajo en equipo.

La metodologia se basa en la participacion activa, el aprendizaje experiencial y el
compromiso colectivo, adaptandose al ritmo y energia del grupo.

¢(Por qué es importante este taller?

» Mejora de la calidad del servicio: Un ambiente laboral armonioso repercute en la
atencioén y cuidado de las personas dependientes.

» Reduccién del estrés y la fatiga: Al comprender y gestionar las emociones, se
disminuyen tensiones y se mejora el bienestar general.

» Optimizacién del trabajo en equipo: Clarificar roles y fortalecer la comunicacion
permite alcanzar objetivos comunes de manera colaborativa.

» Cambio sostenible: Abordar las causas profundas de los conflictos genera un
impacto duradero en el clima laboral.
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CONECTADOS: Transformando
desafios en un equipo fuerte

Objetivos del taller

» Diagnosticar las causas subyacentes de los conflictos y tensiones interpersonales.

o Dotar a las participantes de herramientas concretas para mejorar la comunicacion,
el manejo de emociones y la cooperacion.

» Fomentar la co-creacion de soluciones que se adapten al contexto real del equipo.

o Evaluary ajustar las estrategias implementadas para lograr un cambio sostenible en
el entorno laboral.

Bienvenida e Introduccion

Estructura del taller

Presentacion del taller y dindmica
rompehielos

El taller se desarrollara en Dingnostico de ja
dos jornadas presenciales Liuvia de dsas y andliss de causa-
de 3 hs cada una, con un

intervalo de 2 semanas para

la puesta en practica de las

acciones definidas.

Intreduccién y préctica de
comunicacién asertiva y CNV

Co-Creacién de
Estrategias

Priorizacién de acciones y registro
de compromisos

Revision de Avances

Compartir experiencias y andlisis
colectivo de avances

Refuerzo de Técnicas

Profundizacién en gestién
emocional y team building

Plan de Accion Final

- Redaccién de compromisos
individuales y grupales
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1° jornada presencial 9:00a212:00

Contenido del taller fecha a concretar (3hs)

Bienvenida e introduccién (30 min)
o Objetivo: Establecer el propdsito del taller, normas de convivencia y generar un
ambiente de confianza.
o Actividad: Dinamica rompehielos en parejas o grupal para conocernos brevemente
(inicio de diagndstico por parte del formador) y activar la participacion.

Diagndstico de la situacién (60 min)
o Objetivo: Identificar los sintomas y las causas subyacentes de las tensiones y
conflictos cotidianos.
o Técnica:

= Lluvia de ideas: En grupo se recogeran situaciones conflictivas y
comportamientos que afectan la convivencia.

» Analisis de causa-raiz (diagrama de Ishikawa): Los participantes, organizados
en pequefios equipos, elaboraran un diagrama para relacionar los sintomas con
sus posibles causas (por ejemplo, comunicacion ineficaz, roles poco claros,
carga emocional, etc.).

Introduccioén y practica de herramientas de comunicacién y gestion

emocional (60 min)
o Objetivo: Dotar al grupo de técnicas para mejorar el didlogo y el manejo de
emociones.
o Técnicas y aplicacion:
= Comunicacion asertiva y escucha activa: Se explicaran conceptos basicos y
se realizaran ejercicios de role-playing, en parejas, donde se simulan
situaciones conflictivas y se practica la expresion de necesidades con respeto.
o Comunicacion No Violenta (CNV): Se presentaran los cuatro componentes
(observacion, sentimiento, necesidad y peticién) y se aplicaran en pequefios
grupos para reformular situaciones reales, favoreciendo un didlogo constructivo.

Co-creacion de estrategias de mejora y cierre (30 min)
o Objetivo: Consolidar lo trabajado y definir compromisos de accion.
o Actividad: En plenaria se discutiran las ideas surgidas, priorizando acciones
concretas que aborden las causas identificadas. Se entregara un cuaderno de
trabajo donde cada participante registrara ejemplos y reflexiones para aplicar en su

entorno laboral.
\_ y,
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9:00 a12:00

Contenido del taller fecha a concretar, 2 semanas después (3hs)

Revision de Avances y Reflexion Grupal (45 min)
o Objetivo: Evaluar las acciones implementadas y compartir experiencias.
o Actividad: Puesta en comun en grupos, donde cada participante expone
brevemente sus avances y dificultades, facilitando un andlisis colectivo de lo
aprendido.

Refuerzo de técnicas y ejercicios practicos (90 min)
o Objetivo: Profundizar en las herramientas para consolidar el cambio.
o Técnicay aplicacion:
= Gestidon emocional y regulacion del estrés: Se utilizara la “Rueda de las
emociones” para identificar sentimientos predominantes y se practicaran
técnicas breves de mindfulness (ejercicios de respiracion) que ayuden a
gestionar el estrés en el entorno laboral.
= Dinamicas de team building y clarificacion de roles: Se realizaran actividades
ludicas y colaborativas para reforzar el sentido de pertenencia, la claridad en la
distribucioén de tareas y el reconocimiento del aporte individual.
= Se retomaran ejercicios de comunicacion asertiva y CNV, adaptandolos a las
experiencias vividas en las semanas anteriores.

Plan de accién final y compromisos grupales (45 min)
o Objetivo: Consolidar un plan de accién individual y colectivo que garantice la
sostenibilidad de los cambios.
o Actividad:
» Cada participante redactara un compromiso personal y, de manera grupal, se
definira un plan de seguimiento para mantener las mejoras en las relaciones
interpersonales.

latias Saenz Cuesta



Materiales elaborados por el formador

o Cuaderno de trabajo: Se entregara un cuaderno en PDF con infopildoras, ejercicios y
espacios para reflexiones personales en cada jornada.

o Material visual: Rueda de las Emociones, plantilla del Diagrama de Ishikawa y
resimenes de técnicas de comunicacién Comunicacion No Violenta, gestion
emocional y ejercicios practicos de mindfulness.

Recursos necesarios

 Rotuladores y hojas A3, proyector + pantalla (o TV con entrada de USB), cinta
adhesiva y tijera.

Recomendaciones para el buen desarrollo del taller

 Aula con un entorno tranquilo, en lo posible sin posibilidad de distracciones externas
(ruidos, visitas, interrupciones). Con comodidad para agrupar a los participantes y
permitir el trabajo en equipo.

» Numero de participantes por curso: minimo 6; maximo 15.
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¢Qué es PLATEA ACTIVA?

Soy Matias Sdenz Cuesta, doctor en medicina, inmundlogo, investigador y
docente. He creado PLATEA ACTIVA para acompanar a las personas en su
2° mitad de la vida a alcanzar sus objetivos en salud (estado fisico,
alimentacion, descanso, emociones y relaciones sociales) a través de
formacion online.

Ademas, ofrezco formacidn y asesoramiento a empresas, tanto presencial
como on line.

Contactanos

PlateaActiva.com
e Matias@PlateaActiva.com

Suigueme en mis redes sociales
para mas inforamcion de valor.
Haz click en los iconos:

D006
LATEA
CTIVA
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http://www.plateaactiva.com/
http://www.plateaactiva.com/
https://es.linkedin.com/in/drmatiassaenz
https://www.instagram.com/dr.matiassaenz
https://www.facebook.com/dr.matiassaenz
https://www.youtube.com/@PlateaActiva

